	
附件2

服务内容和服务质量要求

一、项目概述
[bookmark: _Toc52118912]福建省城市建设品质提升项目管理系统于2021年12月投入使用，该系统主要包括项目管理、项目展示、报表统计、系统管理等功能。通过跟踪各类项目实施进度，实时掌握各市县重点任务指标完成情况和各类项目资金投入情况，定期生成各类工作报表，考核城市更新工作的完成情况。
随着福建省城市更新工作的深入推进，以及住建行业信息化发展的新要求，现有系统已难以满足实际工作需求。为进一步提升城市建设品质管理的精细化、智能化水平，落实《福建省城市更新工作实施意见》，亟需对现有系统进行升级改造。
二、建设内容
[bookmark: _Toc16148411][bookmark: _Hlk6322058]该项目是基于现有福建省城市建设品质提升项目管理系统进行升级改造，在开展原系统国产化适配改造的同时，需同步依据国产化建设相关规划、标准及要求，完成本项目的国产化适配工作。
[bookmark: _Toc30683]1．优化项目申报及进展管理
紧密围绕《福建省城市更新工作实施意见》，对现有项目申报及进展管理模块进行全面优化。
2．拓展项目申报类别
增加城建类、城管类、科技类、村镇类等项目申报、审核、入库功能。针对不同类型的项目，设计个性化的申报模板和审核标准。
3．优化统计报表功能
新增城市类样板工程报表及城市“断头路”贯通工作情况表，优化项目情况一览表。
4．实现与福建省住建行业运行监测系统对接及单点登录
完成与福建省住建行业运行监测系统的对接，实现单点登录功能，并推送相关报表数据至监测系统。
[bookmark: _Toc31116]5．支持闽政通登录认证
对系统的用户认证模块进行改造，与福建省数字身份管理服务平台进行身份验证对接，实现闽政通登录功能。
三、功能设计
[bookmark: _Toc1773]（一）优化项目申报及进展管理
紧密围绕《福建省城市更新工作实施意见》，对现有项目申报及进展管理模块进行全面优化。
[bookmark: _Toc25336][bookmark: _Toc3193]1．优化项目申报管理
（1）项目申报基本信息改造
在原有项目申报信息的基础上，新增项目投资分类、资金来源、是否使用奖补资金等核心字段。
[bookmark: _Toc26359]（2）项目申报审核改造
①审核功能适配升级
优化项目申报审核功能，展示符合最新要求的项目申报信息，同时增加城建类、城管类、科技类、村镇类不同项目类型的审核功能，各类审核信息集中在一个页面上。
②审核操作方式优化
在原有“审核通过”“审核驳回”功能基础上，新增‌审核人员直接修改申报内容后通过‌的操作权限。
新增批量审核功能，支持审核人员勾选多个同类型、同属地的申报项目，一键完成批量通过或批量驳回操作。
所有审核操作全程留痕，系统自动记录审核人员ID、审核时间、修改内容前后对比、审核意见等全链路信息，同步归档至项目档案中。
审核全流程支持随时撤回机制，审核人员可直接将流程撤回至申报人员，补充核验信息后再继续推进流转。
[bookmark: _Toc19860]（3）项目基础信息展示页面改造
①基础通用信息展示
新增展示项目投资分类、资金来源、是否使用奖补资金、奖补资金金额等核心字段。
②多类型项目展示
新增城建类、城管类、科技类、村镇类四大类项目的展示功能。除了展示通用信息外，页面自动匹配对应领域的专属属性展示。
[bookmark: _Toc26464]（4）项目提请修订页面改造
页面将根据当前项目的所属类型（村镇类/城建类/城管类/科技类）自动加载对应项目的全部基础信息字段，支持申请人针对任意字段发起修订申请，无需跳转多个页面操作。
新增“原内容-新内容”双栏对比填报区域，申请人在新内容栏填写调整后的数值或内容，系统将自动生成前后内容的差异对照。
实现“直接修订生效”的专属权限，直接在线完成内容修改并生效。
所有提请修订的申请记录、审核意见、内容调整前后的差异对照，将自动同步归档至该项目档案中。
提请修订审核通过后，项目基础信息详情页将自动更新为最新的修订内容，同步更新对应项目的统计报表数据，同时自动同步关联至后续的进展填报等相关模块。
[bookmark: _Toc14657]（5）我申报的项目页面改造
对原有项目列表、操作能力、信息展示等进行改造，打造一站式的申报用户专属工作台。
[bookmark: _Toc22892]2．优化项目进展管理
[bookmark: _Toc30143][bookmark: _Toc2373]（1）进展填报内容新增‌
在每月项目进展填报中，新增‌奖补支付情况信息项，用于统计当月奖补资金的支付金额、支付进度等信息。
[bookmark: _Toc22530]（2）‌凭证上传及数据校验‌
上传‌支付凭证，系统自动校验奖补支付情况与项目投资完成进度、资金计划的匹配性，若支付金额与进度不符，将触发预警提示。
[bookmark: _Toc878][bookmark: _Toc19995]（3）进展填报改造
①构建项目类型-年度目标标签体系，开发基于项目类型的智能匹配引擎，自动识别项目对应的标签体系，并从系统数据库中调取与之匹配的年度目标内容，实时生成个性化的进展填报页面。
②新增城建类、城管类、科技类及村镇类项目进展填报管理，系统根据所属项目类型智能匹配其年度目标，提供月度进度填报功能，并自动计算指标累计完成总量及年度计划完成率等。
③新增城市“断头路”贯通项目进展填报管理，重点设置核心信息“项目进展状态”、“需要协调的事项”‌。其中项目进展状态设置前期、开工、通车、竣工4个固定选项，并配套联动填报规则。
[bookmark: _Toc11736]项目状态字段为不可填状态，通过填写的项目进展状态进行关联，同时同步更新到基础信息表的项目状态字段。
（二）拓展项目申报类别
增加城建类、城管类、科技类、村镇类等项目申报、审核、入库功能。针对不同类型的项目，设计个性化的申报模板和审核标准。
[bookmark: _Toc18590][bookmark: _Toc484][bookmark: _Toc32245]1．增加城建类项目类型
城建类项目类型包含推进城镇老旧小区改造与城中村改造、开展完整社区建设、推进老旧街区更新改造、加强城市基础设施建设改造、修复城市生态系统、典型样板工程建设任务，申报采用“基础信息+分类目标”双层体系：先统一填报项目名称、项目状态、项目类型、项目分类、项目地址、项目属地、建设内容与规模、项目总投资、是否续建、建设单位、累计完成投资（至上年12月底）、计划开工时间、计划完工时间等基础信息，系统再根据项目类型自动匹配对应年度目标填报模块。具体如下：
	一级类别
	二级类别
	三级类别
	四级类别
	年度目标

	推进城镇老旧小区改造与城中村改造
	开展老旧小区
改造
	老旧小区改造
	2000年以前建成小区
	开工改造老旧小区（  ）万户
完成改造老旧小区（  ）万户

	
	
	
	2000年以后建成小区
	开工改造老旧小区（  ）万户
完成改造老旧小区（  ）万户

	开展完整社区建设
	补齐既有社区
功能短板
	
	
	

	推进老旧街区更新改造
	推进老旧厂房
厂区功能转换
	老旧厂房厂区更新改造
	
	更新改造老旧厂区（  ）个
更新改造老旧厂房（  ）个
更新改造老旧厂房厂区建筑面积（  ）㎡

	
	推进老旧街区业态升级活力提升
	老旧街区更新改造
	
	更新改造老旧街区（  ）条
更新改造老旧街区建筑面积（  ）㎡

	加强城市基础设施建设改造
	推进城市燃气
安全专项整治
	燃气管道更新改造
	
	更新改造老燃气管道（  ）公里

	
	提升城市交通
品质
	新改扩建城市道路
	
	新改扩建城市道路（  ）公里

	
	
	城市“断头路”贯通项目
	
	贯通长度（  ）米

	
	完善城市慢行
系统
	福道
	
	新建福道（  ）公里
改造提升福道（  ）公里
福道省级精品工程（  ）条

	
	完善城市公共停车和充电设施
	新增公共停车泊位
	
	新增公共停车泊位（  ）个

	修复城市生态系统
	拓展共享绿色
空间
	口袋公园
	
	口袋公园（  ）个
建设面积（ ）公顷

	典型样板工程建设任务
	城市片区更新
	
	
	

	
	城市社区更新
	
	
	


	 在信息项目基本信息的基础上，依据老旧小区改造、老旧厂房厂区更新改造、老旧街区更新改造、燃气管道更新改造、新改扩建城市道路、城市“断头路”贯通项目、福道、新增公共停车泊位、口袋公园等不同类别的实际需求，扩展新增相应的信息项用于填报。
[bookmark: _Toc10655][bookmark: _Toc25303]2．增加城管类项目类型
城管类项目类型包含提升城市供水保障水平、推进城市排水防涝、推进城市生活污水处理提质增效三类，申报采用“基础信息+分类目标”双层体系：先统一填报基础信息，系统再根据项目类型自动匹配对应年度目标填报模块。具体如下：
	一级类别
	二级类别
	三级类别
	年度目标

	提升城市供水保障水平
	新改建供水管网
	
	新建城区供水管网(   )公里
改造城区供水管网(   )公里

	
	二次供水设施的更新
改造
	
	改造管道长度(   )公里
改造二次供水泵房(   )个
改造水箱(   )个
改造一户一表(   )户
地埋式水池改造(   )个

	
	新建改造市县水厂
	
	新增能力(   )万吨/日

	推进城市排水防涝
	新改建雨水管网（渠）
	
	新建雨水管网（渠）(   )公里
改造雨水管网（渠）(   )公里

	
	易涝点隐患整治
	
	

	
	新建改造排涝泵站建设
	
	新增能力(   )M3/S

	推进城市生活污水处理提质增效
	新增污水处理能力
	新建污水厂
	污水处理规模(   )万吨/日

	
	
	扩建污水厂
	污水处理规模(   )万吨/日

	
	
	污水厂提标改造
	规模(   )万吨/日

	
	新建改造城区污水管网
	
	新建城区污水管网(   )公里
改造城区污水管网(   )公里

	
	污水再生利用
	新增再生水能力
	规模(   )万吨/日

	
	
	新建配套管网
	长度(   )公里

	
	新建改造市政污水泵站
	
	规模(   )立方米/秒

	
	污水管网排查建档
	市政污水管网排查建档
	排查长度(   )公里
建档长度(   )公里

	
	
	小区污水管网排查建档
	排查长度(   )公里
建档长度(   )公里

	
	污泥处置
	
	规模(   )万吨/日


在信息项目基本信息的基础上，依据新改建供水管网、二次供水设施的更新改造、新建改造市县水厂、新改建雨水管网（渠）项目、新建改造排涝泵站建设、新增污水处理能力、新建改造城区污水管网、新增再生水能力、新建配套管网、市政污水管网排查建档、小区污水管网排查建档、污泥处置等不同类别的实际需求，扩展新增相应的信息项用于填报。
[bookmark: _Toc25582][bookmark: _Toc15897]3．增加科技类项目类型
科技类项目包括推进既有建筑节能降碳改造、打造一批无障碍设施样板区两类，申报采用“基础信息+分类目标”双层体系：先统一填报基础信息，系统再根据项目类型自动匹配对应年度目标填报模块。具体如下：
	一级类别
	二级类别
	年度目标

	推进既有建筑节能降碳改造
	
	公共建筑节能改造面积（  ）万平方米

	推进无障碍设施改造提升
	打造一批无障碍设施样板区
	改造提升居住小区（）个
改造提升公共管理服务设施（）个
改造提升社区公园广场（）个
改造提升交通场站（）个
改造提升主要道路（）条


在信息项目基本信息的基础上，依据推进既有建筑节能降碳改造类型、打造一批无障碍设施样板区类型等不同类别的实际需求，扩展新增相应的信息项用于填报。
[bookmark: _Toc838]4．增加村镇类项目类型
村镇类项目类型包含闽台乡建乡创合作样板集镇、闽台乡建乡创合作样板村、闽台乡建乡创合作样板县、乡镇生活污水治理提升县、农村生活垃圾治理试点县。申报采用“基础信息+分类目标”双层体系：先统一填报基础信息，系统再根据项目类型自动匹配对应年度目标填报模块。具体如下:
	一级类别
	二级类别
	三级类别
	年度目标

	村镇类
	闽台乡建乡创合作样板集镇
	提升人居环境质量
	

	
	
	开展三类农房改造
	

	
	
	完善惠民公共空间
	

	
	
	完善乡村景观设施
	

	
	
	完善收益保障机制
	

	
	
	探索设施运管机制
	

	
	
	探索闽台融合措施
	

	
	闽台乡建乡创合作样板村
	提升人居环境质量
	

	
	
	开展三类农房改造
	

	
	
	完善惠民公共空间
	

	
	
	完善乡村景观设施
	

	
	
	完善收益保障机制
	

	
	
	探索设施运管机制
	

	
	
	探索闽台融合措施
	

	
	闽台乡建乡创合作样板县
	提升人居环境质量
	

	
	
	开展三类农房改造
	

	
	
	完善惠民公共空间
	

	
	
	完善乡村景观设施
	

	
	
	完善收益保障机制
	

	
	
	探索设施运管机制
	

	
	
	探索闽台融合措施
	

	
	乡镇生活污水治理提升县
	新建乡镇生活污水
管网
	新建乡镇生活污水管网(   )公里

	
	
	修复改造乡镇生活污水管网
	修复改造乡镇生活污水管网(   )公里

	
	
	乡镇生活污水处理厂站改造提升
	规模

	
	
	其他设施改造提升（泵站）
	规模

	
	农村生活垃圾治理试点县
	生活垃圾中转站新建/改造
	新建（  ）个
改造（  ）个

	
	
	生活垃圾收集设施
采购
	

	
	
	生活垃圾处理设备
采购
	


在信息项目基本信息的基础上，依据不同类别的实际需求，扩展新增相应的信息项用于填报。
[bookmark: _Toc21015]（三）优化统计报表功能
新增城市类样板工程报表及城市“断头路”贯通工作情况表，优化项目情况一览表。
[bookmark: _Toc24844][bookmark: _Toc22205]1．新增城市类样板工程统计报表
可根据选定的年份、月份，精准统计全省城市类样板项目的全维度数据。
支持两种查询模式：一是按月汇总累计查询；二是逐月明细查询，将两种查询模式叠加形成一张大表。
支持将统计生成的报表导出为Excel文档。
汇总累计统计模版如下：
	地市
	样板名称
	年度计划投资
	A类项目年度计划投资
	年度计划补助资金
	1月至12月

	
	
	
	
	
	累计完成投资
	占年度计划比例
	排名
	其中

	
	
	
	
	
	
	
	
	A类项目累计完成投资
	占A类计划比例
	排名
	累计支付补助资金
	支付比例
	排名


月度明细查询模版：
	当月完成投资额
	占年度计划比例
	A类项目
投资额
	占年度计划比例
	当月支付补助资金
	完成比例


[bookmark: _Toc31779][bookmark: _Toc31404]2．新增城市“断头路”贯通工作情况表
支持按年份、月份筛选，统计全省各市城市“断头路”贯通工作进展，所有统计结果可导出为Excel文档。
统计模版如下：

	城市“断头路”贯通工作调度表

	序号
	贯通年度
	县（市、区）
	道路（路段）名称
	启动时间
	计划
贯通
时间
	道路等级
	道路宽度（米）
	贯通长度（米）
	项目
总投资（万元）
	其中：2026年度计划投资（万元）
	月完成投资
（万元）
	2026年度累计完成投资
（万元）
	年度建设计划安排
（具体到月）
	工程形象进度（勾选）
	形成“断头路”的主要原因
	需要协调的事项
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	立项
	可研
	设计
	预算
	财审
	招投标
	开工
	通车
	竣工
	
	
	


[bookmark: _Toc25709][bookmark: _Toc32251]3．优化项目情况一览表
在原有统计维度基础上，新增项目投资分类、资金来源、是否续建项目等核心指标，可按需筛选对应的项目数据，精准定位目标项目，满足更细分的项目管理与分析需求。
在自定义统计报表同步新增上述核心指标，优化完善申报列与进展列，支持用户根据业务需求自由勾选指标进行统计分析，同时支持按项目类型动态加载对应专属指标选项，实现“一张表看全项目信息”，生成专属统计报表，同时支持统计报表导出为excel格式。
[bookmark: _Toc2704]（四）实现与福建省住建行业运行监测系统对接及单点登录
完成与福建省住建行业运行监测系统的对接，实现单点登录功能，并推送相关报表数据至监测系统。
[bookmark: _Toc6160][bookmark: _Toc30442]1．单点登录对接
实现用户在“城市建设品质提升项目管理系统”与“福建省住建行业运行监测系统”之间的无缝切换，用户在福建省住建行业运行监测系统登录后，可直接进入城市建设品质提升项目管理系统。
[bookmark: _Toc22791]2．数据对接推送
（1）新增改造供水管网类型统计数据
通过配置全量推送及定时增量同步任务，系统自动提取全省各地市每月填报的新增改造供水管网相关数据进行汇总统计，将统计后的信息推送至福建省住建行业运行监测系统。
（2） 新改建雨水管网（渠）类型统计数据
通过配置全量推送及定时增量同步任务，系统自动提取全省各地市每月填报的新增改造供水管网相关数据进行汇总统计，将统计后的信息推送至福建省住建行业运行监测系统。
（3） 公共停车泊位类型统计数据
通过配置全量推送及定时增量同步任务，系统自动提取全省各地市每月填报的公共停车泊位进行汇总统计，将统计后的信息推送至福建省住建行业运行监测系统。
[bookmark: _Toc24111]（五）支持闽政通登录认证
对系统的用户认证模块进行改造，与福建省数字身份管理服务平台进行身份验证对接，实现闽政通登录功能。
四、技术服务要求
1．安装和调试
中标人应按合同约定的时间完成软件开发、部署及测试，系统经最终验收合格后，交付采购人使用。
2．验收
系统按照招标公告、合同以及相关规范要求进行验收。
（1）软件设计开发完成后，须经采购人对软件的性能、功能、相关文档资料等检查认可后，才能进行系统最终验收申请。若系统调试过程中无法满足合同要求或提供的系统软件存在重大缺陷或发现系统软件重大问题不断，采购人有权视情况拒绝进行最终验收。
（2）申请系统最终验收时，中标人需按合同要求提供相应验收材料，终验验收程序按照采购人要求进行。
（3）系统开发过程中，如需使用第三方的控件、组件、软件开发包等，均由中标人负责提供；中标人在采购人现场进行安装、调试直至最终验收所发生的一切费用由中标人承担且已包含在本次报价总价中。
3．技术培训
中标人应结合系统安装、调试、最终验收等各阶段，对采购人相关技术人员就有关系统软件的操作使用、故障处理、日常测试维护等方面进行技术培训，使受训人员能熟练掌握。
4．技术资料
系统最终验收合格后，中标人应向采购人提供不少于下列的资料：
（1）系统软件、系统源代码及系统建设技术方案；
（2）系统用户手册、需求说明书、详细设计说明书、系统测试报告等技术手册；
[bookmark: _GoBack]（3）其他应提交的相关资料。
5．质量保修期和售后支持服务
（1）质量保修期要求为系统经最终验收合格后2年。在质量保修期内，中标人应为采购人提供2年的免费保修和维护服务，在接到采购人求助电话后4小时内现场响应，8小时修复。在采购人授权许可的情况下，中标人可通过互联网进行某些维护和故障诊断工作。中标人同时应提供7X24小时电话热线咨询服务。
（2）系统质量保修期内中标人应向采购人提供免费系统软件升级服务，如系统投入使用后采购人需要增加新业务或已有业务发生改变时，在合理的范围内，中标人应免费提供软件升级、修改和维护。
（3）系统在上线使用期间，一旦发现系统自身存在错误或漏洞等问题，中标人均须负责修复，及时升级最新的系统安全补丁，保证系统的安全、正常的使用。
（4）质量保修期内中标人还应负责提供24小时的包括系统管理的全部技术支持。
（5）2年质量保修期满后，中标人有责任对系统软件的运行、管理以及维护进行定期的技术指导。系统自身的错误、漏洞等引起的修复工作不受两年运维期的限制。
五、其他事项
1．交付周期
自合同签订之日起6个月内完成项目建设。
2．付款方式	
（1）合同签订后且中标人提供合法有效发票15个工作日内，采购人支付合同款项的30%；
（2）项目验收合格且中标人提供合法有效发票15个工作日内，采购人支付合同款项的70%。
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