附件2

服务内容和服务质量要求

一、项目概述
[bookmark: _Toc52118912]福建省历史文化资源保护利用信息系统于2022年12月建成。该系统主要涵盖历史文化名城、街区、名镇、名村、传统村落和历史建筑等历史文化资源的信息化展示与管理，构建全省历史文化资源“一张图”，为主管部门在历史文化资源的保护、活化利用等方面提供了快速、精准的数据支撑。
随着保护工作的深入推进，现有系统在功能完整性、交互体验及数据协同等方面已显不足，难以高效支撑日益增长的保护管理与公众服务需求。为进一步提升当前历史文化资源保护的工作效率，需要对系统的前端展示与后台管理模块进行全面升级，优化历史文化资源录入及审核等流程管理、实现资金规范化监管，促进资源整合与共享，为历史文化资源的可持续保护与创新利用奠定坚实的技术基础。
在古树名木保护方面，目前各地市都是通过线下走访，逐片普查，手动对现存的古树、名木分别进行登记、编号、造册、建档，记录古树名木信息，尚未形成电子化、信息化管理，各个地市填报内容标准不一，难以进行统一分析管理。
现计划依托于福建省历史文化资源保护利用信息系统，新增古树名木相关功能模块，包含电脑端与移动端功能。
二、建设内容
[bookmark: _Toc16148411][bookmark: _Hlk6322058]该项目是基于现有福建省历史文化资源保护利用信息系统进行升级改造，在开展原系统国产化适配改造的同时，需同步依据国产化建设相关规划、标准及要求，完成本项目的国产化适配工作。
[bookmark: _Toc30683]1．系统前端升级改造
调整系统前端展示功能，包括对前端首页、资源地图、统计分析、数据对接等功能模块进行改造，优化页面风格与排版布局。
2．系统后台升级改造
新增后台首页、保护对象资金管理模块功能，优化升级历史文化资源管理、查询统计等功能模块。
3．古树名木管理模块
新增古树名木管理模块功能（PC端），建立古树名木档案、巡查记录、巡查规则管理、问题清单、古树名木一张图、古树名木消亡、数据统计等功能模块。
4．移动端功能改造
依托于闽政通APP上的“历史文化线上展示馆”（移动端），新增古树名木养护巡查、古树名木一张图、问题整改、数据统计等功能模块。
三、功能设计
[bookmark: _Toc13192]1．系统前端升级改造
调整系统前端展示功能，包括对前端首页、资源地图、统计分析、数据对接等功能模块进行改造。
（1）前端首页
重新设计首页，对现有展示页面的风格、排版、栏目、内容等方面进行调整设计。
（2）资源地图
改造优化资源地图，实现对名城街区、名镇名村、传统村落、历史建筑、传统风貌建筑等历史文化资源的精准地理位置展示。
优化地图引擎，提升加载速度；优化各类历史文化资源及古树名木的落图符号、标注信息；增强地图交互功能（查询、定位、量测、图层控制）；新增古树名木图层。
分级分类符号化展示：点位符号根据资源等级（国家级、省级、市级）及保护状况采用不同颜色、形状与图标。
    （3）统计分析
改造优化统计分析展示模块，统计结果可通过饼状图、柱状图、热力图等多种可视化图表直观呈现，实现图表下钻功能。支持将统计结果一键导出为Excel、PDF或图片格式。
（4）数据对接
新增与传统村落海峡租养平台、数字博物馆的数据对接，部分数据可从以上两个平台回流并展示在系统展示页面上。
[bookmark: _Toc12762]2．系统后台升级改造 
新增后台首页、保护对象资金管理模块功能，优化升级历史文化资源名录管理、查询统计等功能模块。
（1）后台首页
新增后台首页模块，利用多种图表综合展示各类历史文化资源信息的综合情况。集成“待办中心”，集中展示待审核档案、待处理巡查问题、待填报资金进度等。
   （2）保护对象资金管理
新增保护对象资金管理模块，对省级下达的历史文化资源改善提升资金进行管理。
①资金台账管理：录入省级下达的历史文化资源改善提升资金明细。
②资金关联匹配：将资金条目与具体的保护对象进行关联绑定。
③资金进度跟踪：记录资金拨付、使用、验收等关键节点信息。
④资金统计分析：支持按行政区划、年度、保护对象类别、项目类型等维度对资金下达、拨付、使用情况进行统计。
⑤资金绩效评估：对已完成项目的资金投入与产出效果进行定性或定量评价。
   （3）历史文化资源名录管理
对历史文化街区、名镇名村、传统村落、历史建筑、传统风貌建筑等各类历史文化资源名录台账功能进行升级改造，新增省级录入权限，实现分级录入。
增强保护规划文本管理功能，支持上传、在线预览、版本管理。增加对规划编制进度的监管，记录委托日期、编制单位、初稿提交等全流程时间节点。超期未完成的，系统自动触发短信提醒相关负责人。
优化录入权限设置，明确省级、市级、县级在名录录入和审核上的职责。
   （4）查询统计
优化全省历史文化资源信息查询统计功能，对各个模块的数据查询功能进行改造。新增保护对象资金关联情况的查询功能，并以Excel或可视化图表形式展现。
优化组合查询条件，支持更灵活的模糊查询、区间查询、多条件筛选。查询结果支持导出为Excel格式。
[bookmark: _Toc28244]3．古树名木管理模块
在现有系统的基础上，新增古树名木管理模块功能，建立古树名木档案、巡查记录、巡查规则管理、问题清单、古树名木一张图、古树名木消亡、数据统计等功能模块。
   （1）古树名木档案
县区用户填报古树名木基本信息，审核通过后形成古树名木档案，实现古树名木的的录入、编辑、审核、归档，建立“一树一档”；
新增二维码生成模块，并支持批量导出二维码。
   （2）巡查记录
建立巡查记录模块，汇总展示各区域、各养护单位的巡查历史记录。上传的现场照片自动携带时间、地点、拍摄人水印，防止造假。用户在手机端实时录入巡查信息，在web端同步形成实时更新记录，同时支持历史记录查询、导出。
  
（3）巡查规则管理
建立巡查规则管理模块，设置古树名木巡查的周期等规则，支持用户自定义巡查养护的规则，并可以对巡查规则进行启动、禁用操作。
系统支持按古树等级设定默认巡查周期（一级古树每3个月一次，二级每6个月一次，三级每年一次），亦支持用户自定义巡查对象、周期与角色。规则可随时启动或禁用，适应不同季节或特殊保护需求。
   （4）问题清单
新增问题清单模块，对巡查过程中发现的问题进行分类记录和整改跟踪，显示所有古树名木巡查打卡过程中发现的问题和处理情况，支持多条件筛选查询，并统计整改情况。
   （5）古树名木一张图
基于现有历史文化资源系统的地图功能，增加古树名木图层，叠加展示古树名木分布点位、档案信息、巡查轨迹、问题点位、统计热力图等，支持空间查询和属性联动。通过图表的方式多维统计和展示各地市一级和二级古树名木的数量、巡查情况、树木的异常预警情况。
   （6）古树名木消亡
记录因自然灾害、老化等原因消亡的古树名木信息，实现古树名木全生命周期管理。
流程包括现场核实报告、专家鉴定意见书、死亡原因分析、公示情况说明等附件。经县级初审、市级审核、省级备案后，变更档案状态为“已消亡”，并在地图上作特殊标记。档案永久保留以供查考，不作物理删除。
 （7）数据统计
新增古树名木巡查统计功能，对古树名木数量、巡查率等进行多维度统计分析，包括已巡查、待巡查、巡查率等信息，电脑端支持导出功能。
[bookmark: _Toc5122]4．移动端功能改造
在闽政通APP上的“历史文化线上展示馆”中新增古树名木养护巡查、古树名木一张图、问题整改、数据统计等功能模块。
 （1）古树名木养护巡查
在现有“历史文化线上展示馆”中新增古树名木巡查相关功能，支持养护人员查看巡查任务、在现场进行巡查打卡、填写养护登记表、记录古树生长状况，并上传图片，如果古树名木档案中已存在经纬度信息，系统将自动匹配原先的经纬度信息。
（2）古树名木一张图
在现有“历史文化线上展示馆”一张图基础上新增古树名木一张图，在移动端实现古树名木空间分布展示，支持当前位置定位、古树信息查询等功能，显示全省古树名木分布位置和巡查情况，根据巡查情况进行分类显示。
（3）问题整改
新增问题整改功能，支持接收问题整改任务、上传整改前后照片、记录整改过程，实现问题闭环管理，新增养护单位角色，管护人员在巡查过程中可以根据现场的情况，决定是否上传现场问题，问题上传完成后将形成对应的问题清单，并记录其处置结果状态包括整改状态、整改人、整改时间、审核等内容。
（4）数据统计
新增古树名木巡查统计功能，支持查看个人或单位的巡查统计情况，包括巡查次数、发现问题数、整改完成率、已巡查、待巡查、巡查率等信息，并支持基础的搜索和查询功能。 
四、技术服务要求
1．安装和调试
中标人应按合同约定的时间完成软件开发、部署及测试，系统经最终验收合格后，交付采购人使用。
2．验收
系统按照招标公告、合同以及相关规范要求进行验收。
（1）软件设计开发完成后，须经采购人对软件的性能、功能、相关文档资料等检查认可后，才能进行系统最终验收申请。若系统调试过程中无法满足合同要求或提供的系统软件存在重大缺陷或发现系统软件重大问题不断，采购人有权视情况拒绝进行最终验收。
（2）申请系统最终验收时，中标人需按合同要求提供相应验收材料，终验验收程序按照采购人要求进行。
（3）系统开发过程中，如需使用第三方的控件、组件、软件开发包等，均由中标人负责提供；中标人在采购人现场进行安装、调试直至最终验收所发生的一切费用由中标人承担且已包含在本次报价总价中。
3．技术培训
中标人应结合系统安装、调试、最终验收等各阶段，对采购人相关技术人员就有关系统软件的操作使用、故障处理、日常测试维护等方面进行技术培训，使受训人员能熟练掌握。
4．技术资料
系统最终验收合格后，中标人应向采购人提供不少于下列的资料：
（1）系统软件、系统源代码及系统建设技术方案；
（2）系统用户手册、需求说明书、详细设计说明书、系统测试报告等技术手册；
（3）其他应提交的相关资料。
[bookmark: _GoBack]5．质量保修期和售后支持服务
（1）质量保修期要求为系统经最终验收合格后2年。在质量保修期内，中标人应为采购人提供2年的免费保修和维护服务，在接到采购人求助电话后4小时内现场响应，8小时修复。在采购人授权许可的情况下，中标人可通过互联网进行某些维护和故障诊断工作。中标人同时应提供7X24小时电话热线咨询服务。
（2）系统质量保修期内中标人应向采购人提供免费系统软件升级服务，如系统投入使用后采购人需要增加新业务或已有业务发生改变时，在合理的范围内，中标人应免费提供软件升级、修改和维护。
（3）系统在上线使用期间，一旦发现系统自身存在错误或漏洞等问题，中标人均须负责修复，及时升级最新的系统安全补丁，保证系统的安全、正常的使用。
（4）质量保修期内中标人还应负责提供24小时的包括系统管理的全部技术支持。
    （5）2年质量保修期满后，中标人有责任对系统软件的运行、管理以及维护进行定期的技术指导。系统自身的错误、漏洞等引起的修复工作不受两年运维期的限制。
五、其他事项
1．交付周期
自合同签订之日起6个月内完成项目建设。
2．付款方式	
（1）合同签订后且中标人提供合法有效发票15个工作日内，采购人支付合同款项的30%；
（2）项目验收合格且中标人提供合法有效发票15个工作日内，采购人支付合同款项的70%。

- 1 -

