
住房公积金个人住房贷款购房“一件事”

工作推进实施方案

根据《国务院办公厅关于印发〈“高效办成一件事”2024年度新一批重点事项清单〉的通知》（国办函〔2024〕53号）和《福建省人民政府办公厅关于进一步强化数据赋能推动政务服务提质增效的通知》（闽政办〔2024〕21号）要求，推进“住房公积金个人住房贷款购房一件事”上线运行工作，为高标准推动工作落实，现制定本工作方案。

一、现状及存在问题

住房公积金个人住房贷款购房“一件事”包括申请住房公积金个人住房贷款、征信信息查询、不动产抵押登记三个事项，涉及个人身份信息核验、婚姻信息核验、征信信息查询、房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验、贷款审批、借款合同面签、不动产交易过户登记信息核验、不动产交易过户房产税费申报信息核验、不动产抵押登记等环节，涉及住建、公安、民政、人行、金融监管、税务、自然资源等多个部门。目前，各部门业务未协同办理，信息无法即时共享互通，申请公积金贷款的职工需要在多部门之间往返提交材料申请办理，需要花费较多的时间和费用。
二、建设总体设想
（一）服务对象。申请住房公积金个人住房贷款购买商品住房的职工。

（二）工作目标。对住房公积金个人住房贷款购房“一件事”所涉及事项种类、办理流程、办理周期、所需材料以及信息化系统等进行全面摸排，分析群众办理住房公积金个人住房贷款购房的难点问题，通过流程整合、业务协同，推动完成相关业务系统互联互通，办理数据按需共享应用，打造住房公积金个人住房贷款购房“一件事”集成化办理平台，为福建省内申请住房公积金个人贷款购房的职工提供集成套餐式的联办服务，实现办事申请“一次提交”、办理结果“一网查看”、部门协同高效便捷，实现“最多跑一趟”，提升群众办事满意度、获得感。
（三）预期成效。形成系统整合、数据共享、业务协同的业务流程优化具体工作方案和办事指南。具体办事指南、办事标准按照我省“五级十五同”设置。通过整合办事入口，优化办事流程，强化后台数据比对，积极探索利用信息化手段实现“住房公积金个人住房贷款购房一件事”一揽子受理，让数据多跑路、群众少跑腿，助力群众办事“减环节”“减材料”“减时间”“减跑动”。
三、工作任务及职责分工

（一）开展业务梳理。由省住建厅会同配合部门优化办事流程。一是梳理“一件事”套餐事项涉及的具体单事项。由各责任单位按省审改办发布的业务梳理模板进行单事项业务梳理，细化、明确单事项办事标准，已纳入“五级十五同”标准化目录的，按“五级十五同”设置，能够精简的材料、表单要素，先行予以精简。二是整合生成“高效办成一件事”。在各单位完成具体单事项业务梳理基础上，组织开展办理情形设计、业务表单融合、材料清单设置、明确办理标准、重构业务流程。（完成时间：8月31日；牵头单位：省住建厅；配合单位：省公安厅、省民政厅、省自然资源厅、省税务局、人民银行福建省分行、福建金融监管局、省大数据集团）
各事项或环节涉及系统及具体分工如下：

1．申请住房公积金个人住房贷款（含贷款审批、借款合同面签），由省住建厅会同福建金融监管局负责。业务系统涉及住房公积金综合管理信息系统，属于省级自建（不含厦门），由省住建厅配合完成该系统与省集成化办理平台对接，通过共享省集成化办理平台推送的相关办件信息完成事项审批。

2．征信信息查询，由人民银行福建省分行负责。省内各公积金中心均已接入金融信用信息基础数据库（人民银行征信系统），并开通了征信查询权限。申请住房公积金个人住房贷款的职工在集成化办理平台上授权后，由各公积金中心依法依规开展征信查询。

3．不动产抵押登记，由省自然资源厅负责。由公积金中心通过抵押直连服务与省自然资源厅的“不动产登记金融服务系统”对接，直接申请办理抵押登记,不动产登记部门办理完成后，将结果材料（含他项权证电子证照）返回给各公积金中心。

4．个人身份信息核验（姓名、公民身份号码、户籍注销状态），由集成化办理平台通过福建省公共数据汇聚共享平台，与公安机关户籍信息（姓名、公民身份号码、户籍注销状态）核验。

5．婚姻信息核验（姓名、身份证件号码、婚姻登记类型、登记时间），由集成化办理平台通过福建省公共数据汇聚共享平台，调用民政对应系统接口进行婚姻信息核验。
6．房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验，省住建厅负责。先完成市、县（区）商品房买卖合同网签备案数据汇聚，再由省集成化办理平台通过福建省公共数据汇聚共享平台，调用核验商品房买卖合同网签备案或预告登记电子证照等信息。
7．不动产交易过户房产税费申报信息核验。房产税费申报信息核验，涉及税务房地产一体化管理系统，属于省级自建，由福建省税务局完成相关系统与省集成化办理平台对接，实现在省集成化办理平台完成相关信息核验。

8．不动产交易过户登记信息核验，涉及福建省不动产登记金融服务系统，属于省级自建，由省自然资源厅配合完成对应系统与省集成化办理平台对接，实现全省范围各类不动产登记信息查询、核验功能。

（二）发布服务指南。由省住建厅会同配合部门根据本方案统一服务事项标准，根据业务梳理模板，梳理“住房公积金个人住房贷款购房一件事”重点事项办事指南，并在省网上办事大厅发布单事项和单事项的办事指南，由省大数据集团配合各部门完成政务服务事项配置和服务指南维护，为住房公积金贷款人提供“一次告知”“统一入口”“统一标准”的服务。（完成时间：2024年10月31日；牵头单位：省住建厅；配合单位：省公安厅、省民政厅、省自然资源厅、省税务局、人民银行福建省分行、福建金融监管局、省大数据集团）
（三）系统开发建设。主要任务是：1．打通相关业务审批系统，对接相关数据接口。2．业务审批系统按照集成化办理平台相关业务标准进行改造。3．由省大数据集团开展省集成化办理平台统一申报页面设计。4．对接智能中枢，实现共享数据回填。5．开展线上端建设，并通过“帮代办”实现线下端和自助端办理。6．开展系统联调。（完成时间：2024年10月15日；牵头单位：省住建厅；配合单位：省公安厅、省民政厅、省自然资源厅、省税务局、人民银行福建省分行、省大数据集团）
（四）公共能力接入及数据支撑。省住建厅组织各配合部门梳理住房公积金个人住房贷款购房“一件事”数据共享需求清单反馈至省大数据集团，协调相关厅局部门完成数据共享资源按目录挂载。同时协调相关行业厅局，优化原有业务系统，在行业条线发送应用电子证照相关文件等。依托一体化政务服务平台做好“一件事”申报过程中枢对接、数据复用、电子印章、人脸识别调用等工作，为“一件事”提供证照材料“免提交”，通过人脸身份认证、多人个人电子印章授权实现住房公积金个人住房贷款购房“一件事”线上办理。（完成时间：2024年10月15日；牵头单位：省住建厅；配合单位：省大数据集团、省公安厅、省民政厅、省自然资源厅、省税务局、人民银行福建省分行）
（五）系统测试和试运行。主要任务有：1．省大数据集团牵头，各单位配合共同开展系统联调联试。明确试运行期间的问题处置机制。2．业务审批系统需具备测试环境，支持测试件办理。3．测试重点事项办件成效，包括实际用时、收取材料数量、办件数量、好差评情况。4．优化公共能力支撑效果，强化结果数据汇聚。（完成时间：2024年10月31日；牵头单位：省住建厅；配合单位：省公安厅、省民政厅、省自然资源厅、省税务局、人民银行福建省分行、省大数据集团）
四、保障措施

（一）强化组织领导。为做好“住房公积金个人住房贷款购房一件事”集成套餐服务优化升级工作，省住建厅、省自然资源厅、省税务局、省民政厅、省公安厅、人民银行福建省分行、福建金融监管局等部门要统一思想、提高认识，健全多部门共同参与的工作机制，明确职责分工，形成工作合力。通过召开工作联络组会议、建立微信工作群等方式，推进工作任务分解到位、责任落实到人，确保在各时间节点前高质量完成各项相关工作。
（二）强化人员保障。为高效推动“住房公积金个人住房贷款购房一件事”，从省住建厅、省自然资源厅、省税务局、省民政厅、省公安厅、人民银行福建省分行、福建金融监管局、省直公积金中心、福州市不动产登记中心、福州住房公积金中心等部门抽调业务人员、技术人员组成工作联络组（名单详见附件）。
（三）强化经费保障。由省大数据集团牵头收集各单位业务系统改造对接所需要的经费预算，汇总后报送省审改办、省数据管理局统一纳入我省2024年度新一批“高效办成一件事”重点事项的经费支出中，为各单位系统改造对接提供经费保障。

（四）强化法治保障。落实《住房公积金管理条例》、《住房公积金个人住房贷款业务规范》（GB/T51267-2017）和《福建省住房公积金个人住房贷款管理办法》，开展业务培训，确保公积金个人贷款购房合法合规、高效便民。

（五）强化安全保障。住房公积金个人住房贷款购房一件事，涉及个人敏感信息，在系统建设中，遵照个人信息保护法，按最小可用原则，做好个人授权、信息脱敏、加强个人信息保护。
（六）强化宣传推广。牵头部门做好地市平台业务指导和培训工作，各事项责任部门通过各自宣传渠道，利用电视、报纸、互联网、微信、微博等媒介，全方位、多形式做好“住房公积金个人住房贷款购房一件事”的宣传引导，提高公众知晓度，让办事群众充分享受到套餐服务的便利，提升群众获得感和满意度。

附件：“住房公积金个人住房贷款购房一件事”工作联络组

人员名单

附件

“住房公积金个人住房贷款购房一件事”工作联络组人员名单
	部门
	事项名称
	业务系统
	姓名
	职责分工
	联系方式

	省住建厅
	申请住房公积金个人住房贷款
	住房公积金综合管理信息系统
	刘春景
	业务
	13960705649

	省住建厅
	申请住房公积金个人住房贷款
	住房公积金综合管理信息系统
	庄珊
	技术
	18695613102

	省住建厅
	房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验
	/
	方泽秀
	业务
	13489087439

	省公安厅
	个人身份信息核验
	/
	李鑫
	业务
	13763801577

	省公安厅
	个人身份信息核验
	/
	林玉荣
	技术
	13405905625

	省民政厅
	婚姻信息核验
	/
	陈娴
	业务
	13705952098

	省民政厅
	婚姻信息核验
	/
	陈煌
	技术
	18750160129

	省自然资源厅
	不动产抵押登记

不动产交易过户登记信息核验

房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验
	自然资源和不动产确权登记信息管理系统
	郑定东
	业务
	18960605699

	省自然资源厅
	不动产抵押登记

不动产交易过户登记信息核验

房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验
	自然资源和不动产确权登记信息管理系统
	赵同昇
	技术
	13960789997

	省税务局
	不动产交易过户房产税费申报信息核验
	房地产一体化管理系统
	涂雪珠
	业务
	18960979000

	省税务局
	不动产交易过户房产税费申报信息核验
	房地产一体化管理系统
	孙斌
	技术
	13960909714

	人民银行福建省分行
	征信信息查询
	人民银行征信系统
	黄昀
	业务
	13609537756

	福建金融监管局
	申请住房公积金个人住房贷款
	/
	蔡欣欣
	业务
	13696855826

	省直公积金中心
	申请住房公积金个人住房贷款
	住房公积金综合管理信息系统
	陈艇
	业务
	13675001606

	福州公积金中心
	申请住房公积金个人住房贷款
	住房公积金综合管理信息系统
	陈静
	业务
	18060695195

	福州公积金中心
	申请住房公积金个人住房贷款
	住房公积金综合管理信息系统
	倪凡侃
	业务
	15060204722

	福州市不动产交易登记中心
	不动产抵押登记

不动产交易过户登记信息核验

房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验
	/
	熊红玲
	业务
	13763861792

	福州市不动产交易登记中心
	不动产抵押登记

不动产交易过户登记信息核验

房屋交易合同网签备案或预告登记信息核验
	/
	陈雪萍
	技术
	18059193199





